
Agressie: AANPAKKEN!
Leer al spelend omgaan met agressie 

	  





Omgaan met 
agressie
•  Ongeveer de helft van de medewerkers in 

de zorg heeft te maken met agressie 
tijdens het werk.  


•  Agressie trainingen kosten vaak veel tijd 
(3 of 4 dagen) en brengen daardoor hoge 
verletkosten met zich mee (gem. 500 
euro pp per dag.)  


•  Een groot deel van de training kan echter 
ook geleerd worden middels een game. 


Game reduceert de trainingstijd met  2 of 3 
dagen. 
	  



Waarom een game?
•  Games zijn uitermate geschikt voor het veranderen van 

gedrag.
•  Uit diverse onderzoeken blijkt dat informatie beter 

beklijft en makkelijker toegepast wordt (deep learning). 
•  Actieve deelname aan leerproces en veilige omgeving 

om te experimenteren.
•  Een game maakt gebruik van universele drijfveren.
•  Leren wordt leuk!


‘Agressie: Aanpakken’ biedt een veilige 
omgeving om te experimenteren met agressief 
gedrag.



Agressie: Aanpakken!
•  Scenario-based game waarin vrijuit geëxperimenteerd kan worden met 

agressief gedrag.
•  De game geeft feedback op de gemaakte keuzes en handelingen en geeft 

de theoretische context. 
•  Het spelen vindt plaats gedurende sessies van enkele minuten. Ideaal om 

te trainen op een moment wanneer dat het beste uitkomt. 
•  De volledige training bestaat uit het spelen van de game gecombineerd 

met slechts 1 trainingsdag waarin wordt geoefend met een acteur en is 
gecertificeerd voor de VV &VT. 

 



Implementatie
•  De game is ontwikkeld voor desktop en kan gekoppeld worden aan een scorm 

1.2 compliance LMS

•  Indien dit niet aanwezig is, kunnen we de game via het LMS van IJsfontein 
beschikbaar stellen.

•  De licentie is een jaar geldig. De  
game kan dus vaker gespeeld worden 
waardoor kennis beter geborgd  
wordt. 



Prijzen 
Licentieprijs per speler
Bij eigen LMS    49 euro per persoon per jaar
Via LMS IJsfontein   64 euro per persoon per jaar

Opstartkosten
Eigen LMS    1.720 euro 
Via LMS IJsfontein   3.500 euro

Staffel
Vanaf 50 medewerkers geldt een aantrekkelijke staffel. Bij een meerjaren 
contract geven we korting op de jaarprijs. 










Bespaar kosten door te spelen!



Extra opties
Scenario toevoegen en/of wijzigen: €12.500,- per nieuw scenario.
Op verzoek kunnen we een scenario toevoegen of wijzigen. Dit scenario zal op basis van uw 
specifieke wensen en leerdoelen worden ontworpen.  
 
Gebruik andere merknaam:  € 5.000,-
De gehele game, inclusief startscherm en tutorial kan worden voorzien van uw eigen
naam, logo et cetera. De scenario’s van de game blijven ongewijzigd.
•  Het startscherm wordt herkenbaar de hoofdingang van uw faciliteit
•  In de game worden op de juiste plaatsen uw logo’s geplaatst.
•  In de scenario’s worden waar wenselijk ( en het de game en leerdoelen ondersteunt) 

tekstuele verwijzingen geplaatst naar specifieke situaties die bij uw organisatie aansluiten.

Volledige training
De volledige training bestaat uit het spelen van de game gecombineerd met slechts 1 
trainingsdag waarin wordt geoefend met een acteur. De kosten voor deze trainingsdag zijn 
afhankelijk van het aantal mensen en de locatie. 






  

Neem contact op voor een offerte op maat



Voordelen op een rij
•  Ontwikkeld door playful learning experts van 

IJsfontein en inhoudelijke experts van het Radboud 
UMC.

•  9 scenario’s waarin de speler wordt uitgedaagd om 
met gebruik van de ABC methode de situatie te 
controleren. 

•  maatwerk mogelijk (extra scenario’s, vormgeving).

•  volledige opleiding ( game + trainingsdag) is 
gecertificeerd door de VV&VT.

•  oefenen met praktijkvoorbeelden.
•  Aanzienlijke reductie van de verletkosten doordat 

medewerkers slechts 1 i.p.v 4 dagen fysiek bij een 
training aanwezig hoeven te zijn. 

Leer al spelend omgaan met agressie!



Uitproberen?
	  



Vraag een gratis demo aan via hans@ijsfontein.nl of 020-3300111


